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Avaliação Integrada: AV2 – Tecnologia em Gestão da Qualidade
3º SEMESTRE

1º Semestre de 2012 - Data: 30/05/2012 - Manhã
Caderno de Questões

INSTRUÇÕES:

1) Você está recebendo um caderno de questões, e também um gabarito de respostas.

2) Após o término da avaliação, o caderno de resposta ficará em seu poder, e o gabarito de respostas deverá ser entregue ao professor (a) que aplicou a Avaliação Integrada;

3) A avaliação integrada é composta de 20 (vinte) questões de múltipla escolha, com respostas de “a” até “e”. Somente existe uma resposta certa;
4) Após a identificação da resposta correta, transporte-a para o gabarito de resposta que lhe foi entregue;
5) Todo gabarito de resposta estará identificado por aluno, curso e RA. Não o recebendo, solicitar ao professor, gabarito de respostas em branco, o qual deverá ser preenchido com os dados do aluno, curso, RA;

6) O gabarito de respostas não poderá ser rasurado em hipótese alguma, não existindo forma alguma de substituí-lo;

7) Atenção especial deve ser dada as Instruções do gabarito de respostas;

8) Tanto o professor como os alunos deverão assinar o gabarito de respostas e, mesmo existindo o RA identificado no gabarito, o aluno deverá preencher os campos identificados pelos números, caso o mesmo não esteja preenchido;

9) Horários:

9.1. O início será às 08:00 horas;

9.2. O término será às 11:30 horas;
9.3. O aluno deverá permanecer no mínimo 1 hora na sala de aula, não podendo sair antes;

9.4. Em função da saída ser a partir das 09:00 horas, a entrada de aluno retardatário será até às 09:00 horas;
10)  Saída para ir ao sanitário, somente acompanhado por um inspetor de alunos, que será acionado pelo professor;

11)  Em função do sistema de leitura ótica, solicitamos cuidado ao manusear a folha, principalmente as bordas com impressão para o sistema de leitura;

12) Gabarito em Sala, da avaliação, será apresentado no dia 28/11/2011, em sala de aula;

13) Todos os alunos regularmente matriculados, independentes de terem aproveitado/dispensado disciplinas ou estarem cursando em regime de adaptação, devem realizar a avaliação integrada;

14) Os alunos, em regime domiciliar no período de avaliações (oficialmente protocolados nas Secretarias das unidades correspondentes, no período definido pelo Manual do Aluno), impreterivelmente terão direito, as reposições de todas as atividades no período, segundo determinação da coordenação do curso, conforme normatizado pela área de registros acadêmicos;

15) Todo e qualquer recurso referente à avaliação deverá ser solicitado pelo aluno num prazo de 24 horas, após a divulgação da nota, obedecendo-se estritamente o previsto no MANUAL DO ALUNO. Nenhuma questão será anulada em virtude de NÃO abordagem do tema pelo professor, pois todo docente tem conhecimento do conteúdo programático do curso e todos os docentes participaram da elaboração (envio de questões integradas) da avaliação integrada. 
BOA AVALIAÇÃO!!

TEXTO INTRODUTÓRIO – Estudo de Caso 

A empresa “Qualy Alpha S/A” estava com sua certificação vencida por negligencia e abandono do Sistema de Gestão da Qualidade, por uma exigência do mercado que acarretou em uma queda nas vendas a diretoria resolveu reativar o sistema de gestão da qualidade.

A ação inicial foi realizar uma auditoria interna na organização em 2009, pois o sistema havia sido desativado e extinto em meados de 2005, ou seja, havia quatro anos sem uma avaliação ou ação de melhoria. Para este fim, foi contratado organismo certificador para realizar uma auditoria de processos e avaliar a real situação da empresa e treinar uma equipe de auditores internos para a realização das próximas auditorias.

 O relatório de auditoria apontava as seguintes não conformidades:

A) Não foi evidenciada a revisão da documentação da qualidade (quando não existia estava desatualizada);

B) A certificação da empresa ainda estava na versão 2002 da norma NBR ISO 9001:2008;

C) Não havia sistemática para a comunicação com o cliente;

D) Não existia a figura do Representante da Direção;

E) Não existia um comitê de qualidade;

F) Não foi evidenciada uma sistemática para a aquisição de suprimentos;

G) Os processos não possuíam controles estatísticos;

H) Os empregados quando não eram treinados, desempenhavam funções totalmente diferentes das quais foram contratados;

I) Não havia mapeamento da sequência ótima do processo, ou seja, não se sabia onde estavam os gargalos;

J) Não foi encontrado evidencia de mapeamento de estoques;

Foi elaborado um plano de ação para a reestruturação do sistema de gestão da qualidade onde uma consultoria iria iniciar os trabalhos de treinamento e conscientização dos empregados, também foi determinado que um programa 5’s fosse implementado antes, para a reorganização dos materiais e processos.

Toda a documentação deverá ser revisada e adequada a norma vigente em ate seis meses concomitantemente com os trabalhos de mapeamento dos processos e de estoques.

Iniciar CEP (controle estatístico de processo) montando indicadores do produto, do processo e do sistema de gestão da qualidade no prazo de um mês.

Realizar pesquisa de satisfação com os clientes para a revisão dos requisitos e por fim realizar uma nova auditoria interna na metade do segundo semestre para juntas dados sobre as melhorias implantadas.

1) No Japão pós-guerra as empresas estavam em escombros e um grupo de engenheiros americanos foram convidados a participar da reconstrução do pais dentre eles estava Juran, que criou alguns princípios para trilogia criada por juran para a questão das vareabilidades de processo de modo a atingir melhores resultados. Assinale a alternativa que apresente corretamente a trilogia Juran.

a) planejamento da qualidade, atendimento ao cliente e satisfação do cliente;

b) Satisfação do cliente, atendimento ao cliente e melhoria continua;

c) Adequação ao uso, atendimento as especificações e satisfação do cliente;

d) planejamento da qualidade, controle da qualidade e melhoria continua;

e) planejamento da qualidade, atendimento aos requisitos e controle da qualidade;

2) Para realizar o controle dos processos a “Qualy Alpha S/A” necessita realizar a coleta, analise e compilações de dados, para realizar essa atividade foram utilizadas as sete ferramentas básicas da qualidade. Assinale a alternativa que apresente corretamente as sete ferramentas básicas da qualidade.

a) Fluxograma, Folha de verificação, Defeito zero,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa Efeito, Diagrama de Dispersão e Carta de Tendência.

b) Fluxograma, Kanban, Histograma, Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa Efeito, Diagrama de Dispersão e Carta de Tendência.

c) Fluxograma, Folha de verificação, Histograma, Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa Efeito, Diagrama de Dispersão e Carta de Tendência.

d)  Planejamento, Controle, Melhoria, Defeito zero, Fluxograma, Diagrama de Causa e Efeito, Diagrama de Pareto.

e) PDCA, Planejamento, Controle, Histograma, Fluxograma, Diagrama de Causa e Efeito, Diagrama de Pareto.

3) O 5’s foi baseado em uma pratica já utilizada pelas donas de casa japonesas e envolvia toda a família. Assinale a alternativa que apresente corretamente os 5’s.

a) KANBAN, SEIRI, SEITON, SEISOU, SEIKETSU.
b) SEIRI, SEITON, SEISOU, SEIKETSU, SHITSUKE.
c) POKA YOKE e KANBAN. SEIRI, SEITON, SEISO.
d) SEIRI, SEITON, JUST IN TIME, POKA YOKE, MUDA.
e) JUST IN TIME, KANBAN, POKA YOKE, KAIZEN.


4) No fim dos trabalhos os gestores da empresa “Qualy Alpha S/A” puderam analisar quais foram os custos de Fabricação e os custos de comercialização, além de outros gastos indiretos, aluguéis, energia e os custos totais da qualidade, que são a soma dos Custos de Prevenção, Custos de Avaliação, Custos das Falhas Internas e Custos das Falhas Externas.  Assinale a alternativa que apresente corretamente quais os gurus da qualidade que abordaram o assunto.

a) Crosby e Deming.

b) Juran e Feigenbaun.
c) Ishikawa e Crosby.
d) Ishikawa e Deming.
e) Juran e Crosby.
5) No equipamento de controle do processo de secagem das madeiras o operador tem disponível uma tela de led onde é mostrado o gráfico das Temperaturas em função dos Tempos de aquecimento da estufa de secagem. Utilizando-se do gráfico apresentado na tela qual o valor da Temperatura, quando o tempo for de 100 minutos.
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a) 200 ⁰C
b) 220 ⁰C
c) 240 ⁰C
d) 250 ⁰C
e) 25   ⁰C
6) Para constatar se o produto estava conforme o especificado no Plano de Controle o inspetor da qualidade do processo, realizou a inspeção em 5 (cinco)  produtos .

 A característica inspecionada conforme o plano foi o comprimento L, dado em milímetros (mm), com a especificação de aceitabilidade de 1000,0mm + - 0,5 mm.

                                                                                        L  (mm)


  Indique qual alternativa contém a dimensão da  peça não conforme.

a) 1000,3 mm

b) 1000,2 mm

c) 1000,0 mm

d)   999,4 mm

e)   999,6 mm

7)  A norma brasileira que estabelece os requisitos do Sistema de Gestão da Qualidade ABNT NBR ISO 9001:2008 entre muitas especificações nela contida temos:

a) Estabelecer a Política da Qualidade e assegurar que os objetivos da Qualidade sejam estabelecidos.

b) Assegurar que processos apropriados sejam estabelecidos, implementados e mantidos para atender aos requisitos dos clientes, como também aos requisitos estatutários e regulamentares.

Responda qual das alternativas abaixo corresponde o nível hierárquico na organização, responsável por esses requisitos.

a) Gerente da Qualidade

b) Gerente do Processo

c) Gerente do Produto

d) Alta Administração 

e) Acionistas

8)  A acreditação é uma ferramenta estabelecida em escala internacional para gerar confiança na atuação de organizações que executam atividades de avaliação da conformidade.

Acreditação é o reconhecimento formal por um organismo de acreditação, de que uma organização de Avaliação da Conformidade - OAC (laboratório, organismo de certificação ou organismos de inspeção), atende a requisitos previamente definidos e demonstra ser competente para realizar suas atividades com confiança.

Qual a alternativa indica o organismo responsável pela acreditação de organizações de avaliação da conformidade reconhecido pelo Governo Brasileiro. 

a) Associação Brasileira de Normas Técnicas;

b) Coordenação Geral de Acreditação do Inmetro (Cgcre).

c) Instituto de Pesquisa Tecnológica de São Paulo;

d) Associação Brasileira de Controle da Qualidade.

e) Federação das Indústrias do Estado de São Paulo.

9) A consultoria analisou alguns métodos de previsão de demanda para ser utilizado no PPCP da Qualy Alpha S/A. O método mais indicado para a organização foi o método dos mínimos quadrados MMQ. E como não havia produções anteriores, foi determinado pela diretoria que a base para se fazer tal previsão seria de quantidades vendidas em outra filial, conforme indicado na tabela abaixo. Foi determinado então que a nova instalação da linha de produção da Qualy Alpha, terá uma previsão para os próximos três meses de:

	Meses
	Vendas
	x
	y 
	xy 
	x²

	Jul
	19.520
	1
	19.520
	25.785
	1

	Ago
	20.230
	2
	20.230
	55.714
	4

	Set
	21.940
	3
	21.940
	97.704
	9

	Out
	22.650
	4
	22.650
	130.236
	16

	Nov
	22.875
	5
	22.875
	167.400
	25

	Dez
	23.153
	6
	23.153
	218.730
	36

	                              Σ
	
	
	
	


Fórmulas:


As previsões para o período de janeiro a março respectivamente são:

a) 28.472; 20.478; 22.620

b) 25.472; 19.500; 26.700

c) 24.409; 25.175; 25.941
d) 21.604; 22.283; 22.962
e) 22.180; 22.456; 22.879

10) O objetivo do planejamento agregado é atender as demandas irregulares de mercado pela efetiva utilização dos recursos da empresa. O grupo de consultoria especializada menciona que a Qualy Alpha deverá traçar pelo menos três opções de planos (A, B e C), a fim de definir qual será o plano ideal para ser colocado em prática. 

Calcule a produção do Plano C e os custos dos Planos A, B e C, identificando a melhor opção para o Planejamento Agregado através do melhor custo mensal, considerando o planejamento para 6 meses e o total da demanda de 145.268 unidades.

	Plano A
	Plano B
	Plano C

	Produção =          23.589
	Produção =          25.190
	Produção= ?

	Estoque Inicial = 5.245
	Estoque Inicial =           0
	Estoque Inicial = 12.800

	Estoque Final=      4.825
	Estoque Final =      4.380
	Estoque Final =     7.800

	Estoque Médio = 13.256
	Estoque Médio= 10.347
	Estoque Médio= 21.951

	
	Subcontratação= 3.520
	


Custos unitários:

Produção= R$ 55,50/unidade



Manter Estoques= R$ 4,20/unidade



Subcontratação= R$ 73,00/unidade

	Fórmula: CP= Cpr + CEI – CEF + CpME + CSubc + ....

	Fórmula: NPn= Dn+EFn –Ein         Pn= NPn / n
	
	


a) Produçãodo Plano C será de 23.378 un.. Melhor opção: Plano B com o custo mensal de R$1.050.793,37.

b) Produção do Plano C será de 21.900 un.. Melhor opção: Plano A com o custo mensal de R$1.125.814,67.

c) Produção do Plano C será de 21.900 un.. Melhor opção: Plano B com o custo mensal de R$ 2.264.598,07.

d) Produção do Plano C será de 23.378 un.. Melhor opção: Plano A com o custo mensal de R$1.322.353,70.

e) Produção do Plano C será de 23.378 un.. Melhor opção: Plano C com o custo mensal de R$1.113.322,87.

11) A linha de produção das peças “XY” foi montada com uma capacidade de produzir 740 peças por hora. Esta linha de produção trabalha em dois turnos de oito horas cada, de segunda a sexta. Durante a última semana os registros da produção apresentaram os apontamentos abaixo;

	 
	OCORRÊNCIAS
	TEMPO PARADO

	1
	setup
	4,5 horas

	2
	Amostragens da qualidade
	3 horas

	3
	Identificação de falha de qualidade
	90 minutos

	4
	Manutenção Preventiva
	5 horas

	5
	Acidente de trabalho
	30 minutos

	6
	Falta de funcionário
	5,5 horas

	7
	Falta matéria prima
	2 horas

	8
	Manutenção corretiva
	3,5 horas

	9
	Tempos de troca de turnos
	90 minutos

	10
	Auditoria ISO 9000
	3,5 horas


Calcular a capacidade efetiva, a capacidade realizada, e o índice de eficiência da linha de produção das peças  “xy” da empresa Qualy Alpha, durante a última semana.

a) Os valores são respectivamente 46.250 un., 36.630 un., 79,20%

b) Os valores são respectivamente 42.200 un., 32.097 un., 81,20%.

c) Os valores são respectivamente 46.250 un., 36.630 un., 78,20%

d) Os valores são respectivamente  42.200 un., 32.097un., 79,20%

e) Os valores são respectivamente 46.250 un., 36.630 un., 81,20%


Fórmula: 

12) Para calcular as necessidades de materiais em componentes e matérias primas, é necessário ter um conhecimento preciso da estrutura ou da composição dos produtos a serem fabricados. Nesse sentido, o pessoal da engenharia de produto contratado pela Qualy Alpha apresentou à diretoria a estrutura de todos os seus produtos, os quais podem ser visualizados através da árvore do produto, mostrando assim uma lista de todos os componentes de cada produto final. O produto “Dk7 Alpha” em especial, é um dos principais produtos da empresa, a qual foi apresentada a estrutura conforme segue abaixo: 

A partir da árvore do produto  “Dk7 Alpha”, determine a quantidade necessária dos componentes C, G e H para a fabricação de 6.375 “Dk7 Alpha” que ocorrerá no próximo mês.

a) Os valores são C: 165.750 un., G: 796.875un., H: 612.000 un.

b) Os valores são C: 165.750un., G: 796.875 un., H: 612.000 un.

c) Os valores são C: 69.920 un., G: 816.000 un., H: 552.600 un.

d) Os valores são C: 113.620 un., G: 1.105.610 un., H: 419.520 un.

e) Os valores são C: 165.750 un., G: 1.612.875un., H: 612.000 un.

13) A Qualy Alpha S/A tem suas vendas anuais no valor de R$ 2.600.000,00, sendo o seu custo anual das vendas na ordem de R$ 1.460.000,00 e seu lucro anual é de R$ 350.000,00. 

Sabendo-se que seus estoques tiveram um investimento de R$ 90.000,00, pergunta-se: Qual o Retorno do Capital da empresa? O que esse número representa?

Resposta:

a) R$ 3,87

b) R$ 0,46

c) R$ 3,88

d) R$ 3,89

e) R$ 0,47

14) No lançamento de um produto a Qualy Alpha S/A. tem suas vendas do período estimadas em R$ 3.000.000,00 com seu respectivo custo de R$ 900.000,00. 

Estima-se um lucro para o período de R$ 130.000,00, tendo sido realizado um investimento em estoque de R$ 280.000,00. Pergunta-se Qual o retorno do Capital de Empresa? Qual o Giro do Estoque? O que esses números representam como dados gerenciais?

Resposta:

a) RC = R$ 0,46 GE = 3,21 

b) RC = R$ 0,47 GE = 3,15

c) RC = R$ 2,85 GE = 2,31

d) RC = R$ 2,63 GE = 3,55

e) RC = R$ 0,46 GE = 3,81

15) As vendas anuais da Qualy Alpha S/A foram de R$ 890.000,00 cujo lucro anual obtido foi de R$ 134.000,00. O investimento em estoque foi de R$ 15.000,00 no período considerado, O custo anual de vendas desta empresa é de R$ 620.000,00.

O Gestor precisa saber qual foi o giro de estoque no período considerado.

Resposta:

a) 43,00 vezes ao ano

b) 44,00 vezes ao ano 

c) 33,33 vezes ao ano 

d) 43,33 vezes ao ano 

e) 41,33 vezes ao ano 

16) A Empresa Qualy Alpha S/A em referencia consome matéria-prima em 3000 unidades mensais (u/m), com tempo de reposição de 15 (quinze) dias. O seu estoque mínimo representa 20% do consumo mensal. Qual é o ponto de pedido?

Resposta:

a) 1.500 unidades

b) 1.800 unidades

c) 1.850 unidades

d) 1.300 unidades 

e) 1.950 unidades 

Fórmulas fornecidas:

RC = L/C       GE = CV/VE        GE = QV/QE        T(dias) = 365/GE      T(meses) = 12/GE

PP = (CMxTR) + ES          EMAX = ES+LC      ES= C x K          ES = (CM-CN) + CMxPTR   

Entre as ações propostas pela auditoria no que se refere à documentação, foi solicitado um acompanhamento mais detalhado sobre um dos processos de recebimento de matéria-prima. Sabe-se que a empresa Qualy Alpha S/A recebe semanalmente 200 pacotes de um componente químico que é utilizado na fabricação de um de seus produtos. Para elaboração do histograma proposto o setor de Controle de Qualidade separa, aleatoriamente, a cada semana 40 pacotes desses componentes, os quais são pesados em balanças de precisão. Com os dados obtidos, a cada segunda-feira é encaminhado o gráfico ao responsável pelo setor de Qualidade o qual faz as devidas análises.  O relatório mais recente está abaixo. Analise-o e responda as quatro questões que seguem após.
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               19,00        19,30        19,60        19,90       20,20         20,50          20,80       21,10                

                                                                                                                     pesos em kg

17) O peso médio dos pacotes da amostra corresponde a

a) 19,05

b) 20,07

c) 22,95

d) 18,50

e) 21,10

18) O peso mediano dos pacotes verificados é de

a) 19,90

b) 20,08

c) 22,21

d) 18,50

e) 19,89

19) O peso mais frequente é

a) 22,05

b) 19,89

c) 18,98

d) 21,10

e) 20,10

20) O gerente também concluiu que o percentual de pacotes cujos pesos são menores que 20,5 kg é de

a) 70%

b) 85%

c) 17,5%

d) 30%

e) 57,5%

	Gabarito MANHÃ TGQ

	Questões

	1
	D
	11
	A

	2
	C
	12
	E

	3
	B
	13
	D

	4
	E
	14
	A

	5
	C
	15
	E

	6
	D
	16
	B

	7
	D
	17
	B

	8
	B
	18
	B

	9
	C
	19
	E

	10
	D
	20
	A

	
	
	
	


TEMPO  ( minutos)





TEMPERATURA ⁰C





a= ∑xy – b * ∑x² =


            ∑ x








y= a+b.x








b= (∑ y *∑x ) – ( n*∑xy ) =           


         (∑ x )² - ( n* ∑x² ) 


   








Índice de eficiência=      Cap. realizada  x 100


		               Cap.  efetiva
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